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Sistema Integrado de Gestédo da Qualidade, Ambiente e Seguranca

Declaracao de Intengoes da Politica de Qualidade, Ambiente e Segurancga

| Codigo: SGSST.02 | Revisio n.° 6 | Data: 10/09/2026 |

A INLS Solutions, Lda presta servicos de formacdo e consultoria em QHSE, estando o
presente Sistema Integrado adaptado a nossa organizagao, ao tipo de negécio e enquadrado
de forma a estabelecer, cumprir € rever os objetivos previamente definidos.

O Sistema Integrado de Gestao da Qualidade, Ambiente e Seguranga (SIGQAS) representa a
aposta da INLS Solutions, Lda, e das suas sucursais, na melhoria continua dos servigos
prestados, na busca constante da exceléncia da sua organizagao e parceiros.

Este SIGQAS constitui um fator chave no compromisso com a satisfacdo das necessidades e
expectativas dos nossos Clientes, Colaboradores, Fornecedores e outras Partes Interessadas
ao nivel da Qualidade, Ambiente e Seguranga. Baseia-se, ainda, nos riscos significativos que
possam ter implicagées na qualidade do servigo, no Ambiente, na Seguranga, na Saude e no
Bem-estar no Trabalho (SST), inerentes a atividade exercida.

Assumimos os seguintes principios orientadores:
1) Qualidade

1. Focar a organizagédo na satisfagdo do Cliente e na criagdo de valor, assegurando
servicos consistentes, fiaveis e alinhados com requisitos definidos e expectativas
aplicaveis.

2. Assegurar o cumprimento da legislagéo e de outros requisitos aplicaveis aos servigos e
atividades desenvolvidas, incluindo requisitos regulamentares e estatutarios, quando
aplicavel.

3. Dinamizar a adequada monitorizacdo dos processos e comunicar regularmente o
desempenho da organizagédo, de acordo com os indicadores e objetivos definidos,
tomando as acbes necessarias para o seu alcance.

4. Promover a melhoria continua do Sistema Integrado e dos servigos prestados, com base
em avaliagao de desempenho, auditorias, licbes aprendidas e acbes de melhoria.

2) Ambiente

5. Proteger o meio ambiente e prevenir a poluicdo, contribuindo para a sustentabilidade
ambiental através da definicdo e implementagéo de objetivos e da sua integragao no
quadro do desenvolvimento sustentavel.

6. Promover o uso responsavel de recursos e reduzir impactes ambientais associados as
atividades, incluindo consumos e deslocagdes, sempre que aplicavel e tecnicamente
viavel.

7. Integrar progressivamente praticas e metodologias de gestao ambiental no Sistema
Integrado, reforgando a medigdo e melhoria do desempenho ambiental, incluindo a
abordagem a pegada carbénica.

3) Seguranca e Saude no Trabalho (SST)
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8. Zelar pela seguranga, saude e bem-estar dos trabalhadores, partes interessadas e
visitantes nas instalagcdes e nas atividades desenvolvidas sob controlo da organizagao.

9. Proporcionar condigbes de trabalho seguras e saudaveis, prevenindo lesbes e
problemas de saude relacionados com o trabalho, promovendo uma cultura de
prevencao, reporte e aprendizagem.

10. Eliminar perigos, avaliar e reduzir os riscos de SST associados as atividades
desenvolvidas, mantendo a avaliagéo atualizada e assegurando a eficacia das medidas
implementadas.

11. Incluir um compromisso de consulta e participacdo dos trabalhadores, promovendo
canais adequados de comunicagao e envolvimento na melhoria das condi¢cdes de SST
€ na prevengao de ocorréncias.

12. Promover a saude e o bem-estar dos colaboradores através de medidas de prevengao
e de acesso a apoio adequado, integrado na gestao de SST.

4) Compromissos transversais de gestao

13. Identificar riscos e oportunidades relevantes para o Sistema Integrado, planear e
implementar agdes para os tratar e avaliar a eficacia dessas agdes, assegurando
acompanhamento regular e revisao dos resultados.

14. Assegurar que a revisao pela gestao é conduzida de forma sistematica, incluindo, entre
outros aspetos, requisitos aplicaveis, eficacia das agdes para riscos e oportunidades,
desempenho e tendéncias do sistema e contributos de Partes Interessadas relevantes.

15. Assegurar o registo e tratamento de incidentes, ndo conformidades e oportunidades de
melhoria, incluindo analise de causas, implementacdo de acbes e verificacdo de
eficacia, reforcando a prevencgao de recorréncias e a melhoria continua.

16. Assegurar que a Politica € implementada, mantida, comunicada e compreendida a todos
0s niveis da organizacgéao e disponibilizada a outras Partes Interessadas, promovendo o
empenho da gestédo de topo e a participagédo de toda a organizacéo.

VALORIZAGAO E RESPONSABILIZAGAO DOS TRABALHADORES

A valorizagao, o respeito e a responsabilizagéo das pessoas sao objetivos essenciais da INLS
Solutions, Lda. Estes objetivos sao suportados pela participagédo de todos no processo de
melhoria continua, desenvolvendo a organizagdo esforcos no sentido de proporcionar as
melhores condigbes de trabalho e de relacionamento interpessoal. A Geréncia assume a
responsabilidade de assegurar a disponibilizagdo de todos os recursos necessarios, criando
condigbes favoraveis para que esta Politica seja revista periodicamente e se mantenha
relevante e apropriada, implementada e mantida por todos.

A presente Politica é revista periodicamente, pelo menos em sede de revisao pela gestéo, para
assegurar que se mantém adequada ao contexto e aos objetivos definidos.
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